TIETOSUOJASELOSTE

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan henkilotietojen kasittelya koskevat periaatteet Yrityksen
(Akupunktio Mai) palveluista. Tarkempi kuvaus palveluistamme |0ytyy verkkosivuiltamme tai
kysyttdessa meilta.

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan muun muassa:
* miten yrityksemme kasittelee asiakkaiden henkil6tietoja.
* minkalaisia henkilotietoja yrityksemme voi kerata asiakkaista.
* mihin tarkoituksiin yrityksemme voi kdyttaa asiakkaiden henkil6tietoja.
» asiakkaan oikeuksia koskien yrityksemme keraamia henkil6tietoja.

REKISTERIN YLLAPITAJA JA YHTEYSTIEDOT

Kerstin Smeds yllapitda ja hallinnoi tassa tietosuojaselosteessa kuvattua asiakasrekisteria.

e Puhelinnumero: 050 355 2638
e Sahkopostiosoite: kerstin.smeds(at)akupunktiomai.fi
e Osoite: Salomonkatu 17 A, 3. krs, 00100 Helsinki

REKISTERIN NimMI

Asiakasrekisteri

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA TAUSTA

Asiakasrekisteriin kerataan Yrityksen asiakkaiden henkilotietoja, jotta palvelut voidaan tarjota
asianmukaisesti ja lainmukaisesti. Asiakkaiden henkilotietoja kdytetdaan ainoastaan asiakassuhteen
hoitoon ja yhteydenpitoon. Asiakasrekisteria ei kdyteta suoramarkkinointiin.

Yritys ostaa ajanvarauspalveluita ajanvarausjarjestelmasta Slotti (www.teonos.com). Selvyyden
vuoksi todetaan, etta Teonos Oy ei ole tassa kuvatun asiakasrekisterin yllapitaja. Kyseinen yritys on
ns. henkilotietojen kasittelija, joka on huolehtinut henkilotietojen kasittelijaa koskevista vastuista
asianmukaisella tavalla.

REKISTERIN SISALTO

Rekisteriin keratadn asiakkaan ajanvarauksen yhteydessa luovuttamat henkil6tiedot, joita
katsotaan tarvittavan asiakassuhteen asianmukaiseen hoitamiseen. Asiakkaan ajanvarauksen
yhteydessa asiakkaalta pyydetdan nettiajanvarauslomakkeen tai muun ajanvarauksen (esim.
puhelu) yhteydessa seuraavat tiedot:

e Nimi

e Puhelinnumero

» Sahkopostiosoite

» Varauksen lisatiedot tai erityistoiveet

Lisaksi Yritys voi tallentaa asiakkaasta seuraavat tiedot asiakasrekisteriin:

 Osoite



* Syntymavuosi

* Kayntipaivamaara

» Asiakassuhteen aikana syntyneita lisatietoja, jotka ovat oleellisia ja jotka pyritdaan
hyddyntamaan asiakkaan jatkohoidossa.

REKISTERIN SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkilotiedot saadaan, kun asiakas tekee ajanvarauksen tai kun asiakas muulla tavoin luovuttaa
yritykselle itsestaan henkilotietoja.

Edelld sanotun lisaksi asiakkaasta voidaan hoidon yhteydessa tallentaa lisatietoja, joilla pyritdaan
varmistamaan laadukas palvelu my6s jatkossa. Tallaisia lisatietoja voivat olla asiakkaalle tehdyt
hoidot ja muut asiakassuhteen kannalta olennaiset tiedot.

Yrityksen asiakasrekisteriin valittyy my6s automaattisesti asiakkaan henkiltietoja, kun asiakas
tekee ajanvarauksen Slotti-palvelun kautta.

HENKILOTIETOJEN LUOVUTTAMINEN
Henkilotietojen luovuttamisessa noudatetaan kaikissa tilanteissa lainsaadantoa.

Henkilotietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman asiakkaan suostumusta. Lisaksi
henkildtietoja voidaan luovuttaa lakien mukaisesti viranomaisille niin pyydettdaessa. Rekisteri on
tallennettu ja suojattu siten, ettei asiaankuulumattomilla tahoilla ole paasya rekisteritietoihin.

Asiakas ymmartaa, ettd hanen henkilotietojaan kasitellaan yhteistydkumppanimme tarjoamassa
Slotti-palvelussa. Asiakas suostuu, ettd hdanen henkiltietojaan saadaan Slotti-palvelun kautta
siirtad kolmansille tietojenkasittelijoille, edellyttaen kuitenkin, etta henkil6tietojen siirto on
toteutettu EU:n tietosuojalainsdadadanndon mukaisesti.

REKISTERIN SUOJAUS

Yritys on jarjestanyt rekisterin tietoturvan yleisesti hyvaksyttavalla tavalla seka pyrkii
asianmukaisin teknisin ratkaisuin estamaan asiattomien paasyn niin tietotekniikan avulla
yllapidettaviin tietojarjestelmiinsa kuin manuaalisesti yllapidettaviin ja sdilytettaviin aineistoihinsa.

Lahtokohtaisesti ainoastaan yrityksen tydntekijalla on paasy rekisterin sisaltamiin tietoihin. Lisaksi
Teonos Oy:n tyontekijoille ja Slotti-palvelun muille tietojenkasittelijoille voi syntya peruste kasitella
rekisterin henkilotietoja. Teonos Oy:n tydntekijat ja Slotti -palvelun muut tietojenkasittelijat ovat
sitoutuneet salassapitovelvoitteisiin, joilla suojataan asiakkaan henkil6tiedot lain edellyttamalla
tavalla.

TARKASTUSOIKEUS

Asiakkaalla on oikeus saada tietda, mita hanta koskevia tietoja henkilorekisteriin on tallennettu tai,
ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja. Yrityksen on samalla ilmoitettava rekisterin
saanndnmukaiset tietolahteet sekd, mihin rekisterin tietoja kaytetdan.

Henkilon, joka haluaa tarkastaa itsedan koskevat tiedot, on esitettava tata tarkoittava pyynto
Yritykselle omakatisesti allekirjoitetussa tai sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa.

TIEDON KORJAAMINEN



Mikali henkild havaitsee esimerkiksi tarkastusoikeutta kayttdessaan, etta rekisterin tiedoissa on
puutteita tai virheitd, on henkil6lla oikeus pyytaa Yritysta korjaamaan tiedot asianmukaisiksi.

MUUT OIKEUDET

Yritys pidattaa oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta aika-ajoin tayttadkseen oikeudelliset
velvoitteensa.

Yritys sitoutuu oma-aloitteisesti tai rekisteriin kirjatun henkilén vaatimuksesta oikaisemaan,
poistamaan tai taydentamaan rekisterissa olevat tiedot, joiden todetaan olevan virheellisia,
tarpeettomia, puutteellisia tai esimerkiksi vanhentuneita. Mikali tiedon korjaamista ei hyvaksytd,
annetaan henkildlle perusteltu ilmoitus, jossa kerrotaan syy(t), joiden vuoksi vaatimusta ei ole
hyvaksytty.



